Wa lkpﬂaCe Galler from 2017-06-01 tills vidare.

Allméanna villkor

1. Allmant

Walkplace allméanna villkor reglerar de av Walkplace tillhandahallna produkterna/tjansterna till kund. Dessa
allmanna villkor och bestallningsbekréftelsen utgér tillsammans det Avtal som tréffats mellan Walkplace och
kund. Om inte annat avtalats géller i forsta hand bestallningsbekréftelsen och i andra hand dessa Allmanna
villkor.

Avtal ska, sdvida inget annat anges, anses inganget nar Walkplace har bekraftat kundens bestallning. Avtalets
ingdende ar beroende av godkand kreditprévning.

2. Betalning

Vara priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive moms. Betalning sker mot faktura eller via direktbetalning
via de alternativ som erbjud online. Vid ansékan om faktura gors en sedvanlig kreditupplysning. Denna kan
innebara att vi kraver forskottsbetalning. Fakturan skickas separat fran férsandelsen till registrerad
fakturaadress och ska vara betald inom 30 dagar f6r féretag/organisationer samt 10 dagar f6r privatkunder.
Vid férsenad betalning debiteras en dréjsmalsranta med 8% + géllande referensranta. Anmaérkningar ej gjorda
inom 8 dagar fran fakturadatum, godkanns ej.

Aganderittsférbehall galler tills varan &r till Fullo betald.

Walkplace forbehaller sig ratten till smarre forandringar i konstruktions- och modellutféranden, samt darav
uppkomna prisjusteringar.

3. Leveranstid och fraktkostnad

Var normala leveranstid ar ca 3-5 arbetsdagar efter mottagen och bekraftad bestdllning. Leveransen sker
huvudsakligen med vara egna mébelbilar direkt till angiven leveransadress vardagar mellan kl. 07.00-16.00 och
kan endast ske till fysisk adress, ej till boxadresser. Vid leverans ar det kundens skyldighet att ha en mottagare
pa plats som ar behdrig att kvittera da leveransen slutférts.

Vi tilldmpar Incoterms 2010, vara fraktvillkor foljer Delivery Duty Paid (DDP), sa kallad namngiven
bestdammelseort. Fraktkostnaden baseras pa vara gdllande fraktpriser och avser en specificerad
leveransadress. For aktuella fraktpriser, se webshop.

I samband med att din leverans ldmnar vart varulager skickar vi ett leveransbesked till din mailadress alt.
kontaktar dig via telefon. Du ska vid leveranstillfallet se till att kérbar vag eller gata till leveransadress finns..
Om Walkplace inte kan leverera pa grund av hinder hos dig kommer leveransen ga tillbaka till oss varvid vi
kontaktar dig fér att komma 6verens om ett nytt utkérningstillfille. | och med detta kommer en ny
utkorningskostnad debiteras.

Vid synlig skada pa emballaget vid leveranstillfillet maste detta anges till chaufféren och pa fraktsedeln
innan fForsandelsen kvitteras. For att reklamationen ska kunna hanteras korrekt maste du spara emballaget.
Om produkten har blivit skadad under transporten, d.v.s. dold skada, bor det anmalas omgaende till var
kundsupport dock senast inom 5 dagar efter mottagen forsdndelse.

Vid anmalan behover vi en bild pa skadan bade pa emballage och produkt. Vi kommer att ombesorja en ny
leverans kostnadsfritt for dig sa att du far en felfri produkt. En bestéllning som &r felaktigt expedierad
behdver du anmala snarast mojligt till var kundsupport. En ny korrekt leverans kommer da att ske till dig per
omgdende utan extra kostnad.

4, Garanti och reklamation

Walkplace malsattning ar och har alltid varit att du ska kdnna dig trygg med dina produktval hos oss. Vi
erbjuder dig 1 ars garanti pa samtliga produkter ur vart sortiment. Garantin géller funktionsfel och
tillverkningsfel som uppkommer under garantitiden. Garantin géller inte fel som uppstar vid normalt slitage
eller efter egen forandring av produktens funktion och utseende.
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5. Avbestillning
Vid avbestallning eller andring av produkter galler nedan. Orderdndring kan medféra ny leveranstid.
Kontakta kundsupport vid avbestillning eller andring av produkter.

Efter Fullf6ljd leverans kan produkterna ej returneras.

6. Personuppgifter och marknadsforing
Na&r du handlar hos oss anger du personuppgifter sd som namn, adress, mailadress, telefonnummer. Denna
information behdver vi for att leverera varan till dig, men dven for hantering av garantidrenden.

Personuppgiftsansvarig ar vi, Walkplace AB som behandlar personuppgifteri enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204). Behandling av uppgifterna kan ske av oss eller av ndgon av vara
samarbetspartners. Syftet med denna behandling ar att kunna fullgéra vara dtaganden mot dig som kund, bl a
informera om erbjudanden. Personuppgifterna behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och kundanalyser,
som utgor underlag fFor marknadsféring, metod- och affarsutveckling, och for att fullfélja det som krdvs av oss
enligt lag. Genom att acceptera vara villkor samtycker du till att bli kontaktad av oss i marknadsfoéringssyfte.

Kontakt kan komma att ske via mail, SMS, postala utskick eller pa andra satt. Walkplace stravar efter att
erbjuda dig som kund béttre och mer personliga erbjudanden. Det innebar att vi kan anvdnda sarskilda kriterier
som grund fér marknadsféring, exempelvis inkdpsstorlek, inkdpsfrekvens, inkép av visst sortiment eller vara,
inkop i en viss forsaljningskanal mm. Vi kan dven komma att komplettera kunduppgifter i syfte att erbjuda god
kundvard. For att kunna uppratthalla en god serviceniva gentemot dig som kund dokumenterar vi all kund-
kommunikation. Du har ratt att pa begéaran ta del av dessa uppgifter. Om uppgifterna skulle visa sig vara
felaktiga, ofullstdandiga eller pa annat sdtt irrelevanta aligger det oss att vidta rattelseatgarder.

7. Milj6 och kvalitet )
For detaljerad skotselvard hanvisar vi till bifogade skotselrad for respektive produkt. Ovriga fragor kring
skotsel av vara produkter kan alltid stallas till var kundsupport.

Alla vara standardprodukter provas ingdende i eget testlaboratorium. Vara produkter skall méta krav stéllda i
Sverige och andra europeiska lander fér ergonomi, sdkerhet, hallfasthet och yttalighet.

8. Meddelanden och information

Information fran Walkplace géllande inganget Avtal sinds som meddelanden till av kund angivna
kontaktuppgifter. Meddelanden fran Walkplace sker sa langt maojligt via e-post till kund. Fakturor och
meddelande som skickats fran Walkplace till av kund senast angiven kontaktadress eller telefonnummer, anses
alltid ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att vid marknadsforing eller liknande aktivitet, anvdnda
Walkplace firma, varumarke eller annat kannetecken utan skriftligt samtycke.

9. Force majeure

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstdndighet som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande
omstdndighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestdmmelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan operatérs nat, allman knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan
liknande omstandighet. Om Avtals fullgérande till viasentlig del férhindras under langre tid an tre manader pa
grund av omstandighet enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp berord Tjanst.

10. Underleverantérer
Walkplace dger ratt att anlita underleverantorer fFor att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

11. Tvist

Svensk ratt skall dga tillampning pa detta Avtal. Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta Avtal och
darmed sammanhdngande rattsforhallanden skall slutligt avgoras av skiljeman enligt svensk lag. For det fall det
omtvistade beloppet understiger tio gdnger det vid tiden fér pakallande av skiljeférfarande géllande
prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalk (2010:110) skall tvisten avgdras av en skiljeman vilken pa parts
begaran skall utses av Stockholms handelskammare.

Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Stockholm varvid svensk ratt och svenska spraket skall tillampas. Skiljemannen
skall tillampa rattegangsbalkens regler om rattegangskostnader och omrostning. Talan avseende forfallna
obetalda fordringar for tillhandahallen Tjanst dger dock part anhangiggora infor allman domstol.
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